Результаты изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг Администрацией города Сарова в 2025 году
В течение 2025 года проведено анкетирование населения, основной целью которого являлось,  выявление степени удовлетворенности населения качеством предоставляемых государственных услуг, переданных для исполнения органам местного самоуправления, а также муниципальных услуг, предоставляемых Администрацией города Сарова Нижегородской области, муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в установленном порядке в государственную информационную систему Нижегородской области «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Нижегородской области и органами местного самоуправления муниципальных районов, муниципальных округов, городских округов, городских и сельских поселений Нижегородской области и подведомственными им организациями» (далее – муниципальные услуги), создание системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными органами.
Опрос проводился среди совершеннолетних жителей города Сарова, участвовавших в получении муниципальных услуг.
В ходе проведения анкетирования было опрошено 561 человек. Основная цель проводимого исследования, являлось получение наиболее объективных результатов о качестве оказания муниципальных услуг. 
Анкетирование проведено по следующим муниципальным услугам:
	Наименование услуги
	Результаты анкетирования

	Предоставление разрешения на осуществление земляных работ

	- 88,9 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «скорее доступна»;
- 11,1 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 88,9% респондентов отметили, что не пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет;
- 11,1% респондентов информацией пользовались, и отметили ее достаточность.
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Выдача разрешения на вырубку или проведение иных работ, связанных со сносом или пересадкой зеленых насаждений
	- 100 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 100% респондентов отметили, что не пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет.
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Перевод жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение
	- 100 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 100% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет и размещенной информации достаточно.
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения в многоквартирном доме
	- 100 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 100% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет. Вместе с тем 33 % респондентов отметили, что  размещенной информации не достаточно.
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Зачисление в образовательное учреждение в области культуры
	- 88,9 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 94 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги;
- 100% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет. Вместе с тем 6 % респондентов отметили, что  размещенной информации не достаточно.
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение в области культуры в городе Сарове Нижегородской области
	- 100 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 72% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет. Вместе с тем 6 % респондентов отметили, что  размещенной информации не достаточно.
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Запись на обзорные, тематические и интерактивные экскурсии, проводимые  на территории г.Саров Нижегородской области
	- 92 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 100% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет. 
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных муниципальными учреждениями культуры города Сарова Нижегородской области
	- 92 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 92% респондентов отметили, что не  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет. 
- 6 % респондентов отметили, что  размещенной информацией пользовались, но ее не достаточно.
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах на территории г.Сарова Нижегородской области
	- 100 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 100% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет и данной информации достаточно. 
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Организация отдыха детей в каникулярное время (оздоровительно-образовательные центры (лагеря))
	- 92 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 99% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет и данной  информации достаточно. 
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.

	Постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования
	- 97 % респондентов оценили доступность предоставления услуг как «вполне доступна»;
- 100 % респондентов указали на отсутствие проблем при получении услуги и отсутствие обращений в вышестоящие органы с жалобами по вопросам оказания услуги;
- 100% респондентов отметили, что  пользовались информацией о предоставлении услуги, размещенной в сети Интернет и данной  информации достаточно. 
Предложения по улучшению процедуры получения услуги отсутствуют.



Результаты анкетирования показали, что 96,4% от общего числа опрошенных удовлетворены качеством оказания муниципальных услуг, что говорит об удовлетворенности населения в целом качеством оказания услуг 

